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附錄：電池、輪胎、配件等

掃描了解更多



一、電力使用責任

　1.1 承租人應對車輛電力系統的正確使用負全部責任。
　1.2 嚴禁在引擎關閉時，讓任何室內燈、頭燈、音響系統、充電器或其他電器設備保
持開啟狀態。

　1.3 若未遵守上述規定，可能導致電瓶完全放電，使車輛無法啟動。
二、電瓶放電的性質

　2.1 因承租人疏忽而導致電瓶放電（例如忘記關燈、長時間使用電器設備等）不構成
車輛故障或維修不良。

　2.2 此類情況被視為不當使用行為，依據租賃契約中承租人責任條款處理。
三、道路救援服務與應對時間

　3.1 若因不當使用造成電瓶放電，租賃公司可依營運狀況提供救援服務。
　3.2 道路救援的抵達時間非即時，可能因交通狀況、距離及當前服務順序而有所延
遲。

　3.3 承租人了解並同意，道路救援並非即時緊急服務，合理的延誤不構成租賃公司違
約。

四、示例說明

　4.1 常見情況：承租人於夜間忘記關閉室內燈，導致隔日早晨電瓶完全放電，車輛無
法啟動。

　4.2 在此情況下，責任完全由承租人承擔，且租賃公司有權依現行費用標準收取救援
出動費、電瓶啟動服務費或更換電瓶費用。

五、承租人義務

　5.1 承租人應於每次停車或離開車輛前，確認所有電器設備均已關閉。
　5.2 若未履行此義務，可能導致額外費用及救援延誤，且不得要求任何賠償、折扣或
退款。

附件 – 車輛正確使用及電瓶放電政策
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1.禁止拆卸或改動車內設備
a.  顧客嚴禁拆卸、移動、斷開或更改車內任何原裝設備，包括但不限於 行車記
錄器（dashcam）、支架、感應器、安全裝置等。

b.  任何此類行為均視為嚴重違反租賃合約，顧客須負擔所有修理與重新安裝的實
際費用。

2.車內物品遺失、損壞或竊盜
a.  以下物品屬於車輛不可分割的一部分，若發生遺失、損壞或被竊，其責任及費
用均由顧客全額承擔：

b.  - 遮陽傘（Sunshade）：所有車輛皆標配，用於長時間停車時防止陽光曝曬。
此為最常遭竊或損壞的物品之一，遺失時將收取全額補償費用。

c.  - 內門把手、儀表板、顯示螢幕、導航／音響系統（Infotainment）、車窗玻
璃等：如有刮傷、裂痕或其他損壞，將依據正式估價單收取修復費用。

d.  - 地毯與腳踏墊：屬於車輛固定配件。如顧客為清潔而取下後忘記放回導致遺
失，亦須負擔重新購買的費用。

3.使用與清潔義務
a.  顧客應保持車內整潔，不得在手套箱、座椅背袋、置物盒或座椅下方等處堆放
垃圾或私人物品。

4.立即通報義務
a.  如發現任何損壞、故障或遺失情況，顧客必須立即通知租車公司。未通報者，
無論是否有意，均可能被要求全額賠償損失。

顧客責任條款 — 車輛內裝與附屬用品
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1.在租賃期間，任何輪胎的刺破、爆裂、割傷、變形或其他損壞，均由承租人全權
負責。

a.  - CDW（碰撞損害豁免）保險 不涵蓋 因不當使用、碰撞路緣、輾過坑洞、銳
利物體或類似原因造成的輪胎、輪圈、輪蓋或定位損壞。

b.  - 承租人需自行負擔所有的更換、修理、拖吊及緊急道路服務費用。
2.重要提醒：

a.  - 坑洞與不平整的路面可能造成嚴重的輪胎損壞，包括刺破、割裂，甚至爆
胎，可能導致嚴重事故。

b.  - 承租人應謹慎駕駛，減速通過，並應盡可能避免直接輾過坑洞或障礙物。
3.玻璃損壞（擋風玻璃、側窗、後窗、頭燈、尾燈或後視鏡）因行駛中飛石、砂礫
或其他物體撞擊所造成，均由承租人全額負責。

a.  - 即使是極小的石頭，也可能造成擋風玻璃裂痕，而且裂痕無法修復，必須整
片更換。

b.  - CDW保險不涵蓋此類由飛石或物體造成的玻璃、頭燈或後視鏡損壞。
c.  - 擋風玻璃更換費用自日圓¥220,000起，即使是像 Suzuki Solio 這類小型經
濟車亦同。

4.建議承租人保持與前車之安全距離，並盡量避免在有碎石或雜物的路面上行駛。

輪胎與玻璃的責任說明
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