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INDICE / LISTA DE TOPICOS

1. Casos Comuns (Situagoes tipicas e exemplos praticos)
1.1 Dano causado por terceiro desconhecido (“hit and run”)
1.2 Acidentes com risco estrutural (veiculo ndo pode continuar rodando)
1.3 Manobra perigosa - sem colisdao, mas com consequéncia
1.4 Pedestres e ciclistas em faixas de travessia
1.5 Pessoas embriagadas dormindo ou caidas na rua
2. Perguntas Frequentes (FAQ)
2.1 “A moto veio do nada! O motoqueiro estava errado!”
2.2 “Mas se o pedestre atravessou correndo no vermelho, eu ainda sou culpado?”
2.3 “E se 0o motoqueiro, ciclista ou pedestre se machucar sem tocar no carro?”
2.4 “Por que o0 seguro japonés € tdo rigoroso com o motorista?”
3. Clausulas Adicionais Importantes (Condi¢cdes e exclusées do CDW)
3.1 Uso e preservacao das cameras de bordo (dashcam)
3.2 Danos nao cobertos pelo CDW (exclusbées comuns)
3.3 Pane ou falha mecénica
3.4 Proibicdo de abandono do local do acidente
3.5 Conducao em areas alagadas, praias e rampas de barco
3.6 Condigdes climaticas severas (chuva, vento, tufao)
3.7 Erro de combustivel
3.8 Veiculo substituto
3.9 Portas e sensores automaticos
3.10 Cooperacao e veracidade de informacdes
3.11 Danos por resina de arvores (i&#=E - Jyueki Higai)
3.12 Uso inadequado e negligéncia na conservacio do veiculo GBi5N « BEEIE)
4. Resumo Final e Observacgdes Gerais
4.1 Casos em que o CDW perde validade
4.2 Procedimentos obrigatdrios apds acidentes
4.3 Direitos da locadora em caso de negligéncia
4.4 Principio da conducdo segura no Japao (£€£%— - Anzen Daiichi)

Observacao:

Esta lista de topicos serve apenas como guia de referéncia rapida.

Os detalhes e exemplos completos estao descritos nas se¢gdes correspondentes do
anexo.
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<« Casos Comuns

1. Dano causado por terceiro desconhecido (“hit and run”)
Se o cliente estacionar o carro em local seguro e, ao retornar, encontrar um amassado ou
arranh&o causado por outro veiculo que fugiu, o procedimento correto é:

1.Chamar imediatamente a policia e obter o relatério oficial (“ZE#EEEE - Jiko
Shoumeisho”);
2.Notificar a locadora enviando fotos, videos e o nimero do boletim.

Mesmo que o causador do dano ndo seja identificado, o cliente que registrar o caso
corretamente paga apenas a franquia, conforme o plano CDW contratado.

Exemplo: dano de ¥100.000 - franquia de ¥50.000 - cliente paga apenas ¥50.000.

Se nao chamar a policia ou nao reportar a locadora, o CDW sera invalidado e o cliente pagara
o custo total do reparo.

Quando o responsavel é encontrado

Se a policia localizar o culpado posteriormente, o processo de compensacao pode demorar
meses ou até mais de um ano.

Assim que o valor for recebido pela locadora, a parte justa serd reembolsada ao cliente.

2. Acidentes com risco estrutural (veiculo ndo pode continuar rodando)

Se o carro sofrer danos que possam comprometer a segurancga, nao é permitido continuar
dirigindo, mesmo que o veiculo ainda funcione.

Exemplo:

O cliente danifica o para-choque (bumper) e a capa do para-lama, que ficam batendo no
ch&o ou raspando na roda.

Apesar de o carro ainda se mover, essas pec¢as podem se soltar em alta velocidade e causar
um acidente grave, envolvendo varios veiculos e possiveis vitimas fatais.

Pequenos parafusos soltos podem atingir o pneu, causar explosao, capotamento ou colisdo
em cadeia.

Procedimento correto:
e Pare o veiculo imediatamente;
e Entre em contato com a locadora e envie fotos e videos do dano;
e Aguarde instrugdes — se necessario, a locadora enviara reboque.

X Proibido:

Continuar dirigindo sem autorizagao.

Se o cliente seguir viagem por conta propria, o CDW serd anulado, e o cliente assumira todos
os custos de danos adicionais, multas administrativas e reparos subsequentes.
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<« Casos Comuns

3. Manobra perigosa - sem colisdo, mas com consequéncia

Mesmo sem contato direto, o CDW é invalidado quando o motorista causa um acidente por manobra
perigosa ou imprudente.

Exemplo:

O motorista faz uma curva brusca; uma motocicleta atras tenta desviar, cai e o condutor se machuca.
Mesmo sem toque entre os veiculos, a lei japonesa considera “acidente causado por conducgao
perigosa” (fBIRIEEE).

Nesses casos:

e O CDW néo é aplicado;

¢ O motorista pode ser responsabilizado civil e criminalmente;

¢ Alocadora pode aplicar multas administrativas previstas no contrato.

4. Pedestres e ciclistas em faixas de travessia

Mesmo que o sinal esteja verde para o carro, nunca confie apenas no semaforo.
Observe sempre:

e Qutros veiculos (alguns furam o sinal vermelho);

e Pedestres e ciclistas, que muitas vezes atravessam correndo ou distraidos, mesmo com o sinal

vermelho para eles.

Mesmo que o pedestre ou ciclista esteja errado,
a maior parte da responsabilidade recai sobre o motorista,

pois a lei entende que o veiculo é mais perigoso e deve antecipar riscos.
Recomendacdes:

¢ Reduza a velocidade em cruzamentos e dreas residenciais;

e Faca dupla verificagcao (double check) antes de avancar;

 Mantenha o pé pronto para frear;

e Avance apenas quando tiver 100% de certeza de seguranca.

5. Pessoas embriagadas dormindo ou caidas na rua

Em areas com bares, karaokés e vida noturna, € comum pessoas embriagadas cairem ou deitarem nas
ruas, principalmente a noite.

Muitas vezes, elas dormem no meio-fio ou no asfalto, e as ruas japonesas tém pouca iluminagao,
dificultando a visualizacao.

! Em Okinawa, entre 1 e 3 pessoas por ano morrem atropeladas nessas condic¢des.

Mesmo que a pessoa esteja errada, a responsabilidade recai sobre o motorista, que deve dirigir com
atencéo e velocidade compativel.
Antes de sair com o carro estacionado:

e Verifique o entorno do veiculo com cuidado;

e Cheque as rodas e a parte inferior do carro;

e Pessoas embriagadas podem estar atras ou ao lado do carro, dormindo;

¢ Nunca ligue o motor ou saia sem olhar.
Se ocorrer atropelamento, o CDW nao cobre o caso, e a responsabilidade sera integral do condutor
(civil e criminal).
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? Perguntas Frequentes (FAQ)
“A moto veio do nada! O motoqueiro estava errado!”

Mesmo que o motociclista pareca errado, a lei japonesa responsabiliza o veiculo de
maior porte.

O motorista de carro deve antecipar riscos, especialmente de motos pequenas e
ageis que surgem nos pontos cegos.

Dica:
Sempre olhe duas vezes antes de mudar de faixa ou fazer curva.
Nunca deixe espacos laterais por onde motos possam se espreitar.

“Mas se o pedestre atravessou correndo no vermelho, eu ainda sou culpado?”

Sim, em parte.

A lei japonesa entende que o motorista deve prever o imprevisivel.

Mesmo que o pedestre esteja errado, o carro é considerado o elemento mais
perigoso, e 0 motorista deve dirigir de forma a evitar acidentes sempre que possivel.

“E se o motoqueiro, ciclista ou pedestre se machucar sem tocar no carro?”

Ainda assim pode haver responsabilidade parcial do motorista se houver manobra
perigosa, imprudéncia ou falta de atencao.
O CDW nao cobre esse tipo de ocorréncia.

“Por que o seguro japonés é tao rigoroso com o motorista?”

Porque o principio de seguranca viaria no Japdo (25— - Anzen Daiichi) coloca a
vida humana acima da razao.

Mesmo que o outro esteja errado, o motorista tem o dever moral e legal de dirigir de
forma a evitar tragédias.
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ss Clausulas Adicionais Importantes

1. Uso e preservacao das caimeras de bordo (dashcam)
e Todos os veiculos possuem camera de gravagao.
¢ Nao remova o cartdo SD nem apague os videos.
e As gravacOes sao exigidas pela seguradora.
e Remocdo ou dano intencional as gravacdes anula o CDW e implica responsabilidade
integral pelos custos.

2. Danos nao cobertos pelo CDW (exclusdes comuns)
e Danos a parte inferior do carro (EZB815);
e Danos ao teto por colisdo com estruturas baixas ou arvores;
e Uso incorreto de combustivel;
e Danos causados por agua, inundacao, sal ou areia;
e Falhas elétricas ou motoras causadas por uso indevido.

3. Pane ou falha mecanica
e Em caso de pane, ndo tente consertar por conta prépria.
e Contate a locadora imediatamente.
e O uso de mecéanicos ou oficinas nao autorizadas invalida o seguro e o CDW

4. Proibicao de abandono do local do acidente

Nunca abandone o local antes da chegada da policia.

Mesmo um pequeno arranhdo deve ser reportado.

Sair do local é considerado “hit and run” (¥ Txki¥) e é crime no Japéo.
O CDW ¢é automaticamente anulado nesses casos.

5. Conducdo em areas alagadas, praias e rampas de barco
e E proibido dirigir em locais alagados, praias ou rampas com dgua acima da metade da
roda.
e Danos por entrada de adgua, lama ou sal nao sao cobertos.

6. Condicoes climaticas severas (chuva, vento, tufao)
e Evite dirigir durante alertas de tufdo ou ventos fortes (REZR).
e Danos decorrentes de desobediéncia a alertas ndao sao cobertos pelo CDW.

7. Erro de combustivel
e Abastecer tipo incorreto (gasolina/diesel invertido) nao é coberto pelo CDW.
e O cliente arcara com limpeza do tanque, guincho e reparos.
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ss Clausulas Adicionais Importantes

8. Veiculo substituto
e Em caso de acidente, a locadora ndo € obrigada a fornecer veiculo substituto gratuito.
e Se houver disponibilidade, podera ser oferecido novo contrato com nova taxa.

9. Portas e sensores automaticos
e N&o force manualmente portas elétricas, vidros automaticos ou sensores.
¢ Danos por mau uso ndo sao cobertos.

10. Cooperacao e veracidade de informacgodes
e O cliente deve cooperar com policia, seguradora e locadora, fornecendo dados
verdadeiros.
e A omissao ou falsificacdo anula o CDW e pode resultar em acgao judicial.

11. Danos por resina de arvores (1#&#=E - Jyueki Higai)

e Em Okinawa e outras regides, algumas arvores liberam resina pegajosa que gruda na
pintura.

e Cada ponto pode levar 1 a 3 minutos para remocgao, e veiculos podem ter milhares de
pontos.

e O custo de limpeza e polimento é cobrado integralmente do cliente, e ndo é coberto pelo
CDW.

e Evite estacionar sob arvores e informe a locadora se notar resina.

12. Uso inadequado e negligéncia na conservacio do veiculo GBi5h « BES18)

e O cliente deve manter o veiculo limpo e em bom estado durante o periodo de locagao.

e O uso em estradas de terra, fazendas, areas de lama ou areia é considerado negligéncia
grave (EEBAXK).

e A falta total de limpeza externa que cause acumulo de lama, corrosdo ou danos a pintura
anula o CDW.

e Alocadora cobrard os custos integrais de limpeza, polimento e reparo conforme o grau de
dano.

Resumo Final
A locadora mantém o direito de negar cobertura do CDW quando houver:
e negligéncia, infracao grave ou violagao de procedimento;
e fuga, falsas informacgdes ou omissdo de notificagao;
e uso indevido do veiculo ou descumprimento das instru¢cdes da locadora.
A prioridade maxima é a seguranca e a integridade de todos os envolvidos.
Dirija com atenc¢do, comunique imediatamente qualquer incidente e siga as orientacdes da
locadora.



