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Seguro, Garantia e Responsabilidade do Cliente

Este contrato estabelece as condi¢gdes de uso do veiculo alugado,
incluindo seguro, garantias, responsabilidades e regras de conduta.
Todas as normas seguem as leis e regulamentos vigentes no Japao,
aplicando-se integralmente aos clientes, independentemente de sua

nacionalidade ou pais de origem.

1. Seguro Basico Incluido

e Responsabilidade civil contra terceiros:

o Pessoas: cobertura ilimitada

o Propriedades: conforme tabela de valores anexa
e Danos pessoais no carro alugado: conforme tabela de valores anexa
e Danos ao veiculo alugado: cobertos ate o valor de mercado, com

franquia (detalhada no CDW)

2. CDW (Collision Damage Waiver / R E#EFIE)

Seguro opcional que reduz a franquia do cliente.
N&o cobre NOC nem itens da clausula 6.
e Veiculos comuns: planos, valores e franquias na Tabela Anexa.
e Veiculos premium (importados/de alto valor): CDW indisponivel. O
cliente arca com os custos de reparo dentro do contrato.
Consulte no site a pagina de cada veiculo para normas, condi¢ces e
valores. Essas informacdes sdo automaticamente anexadas ao contrato

no momento da reserva.

3. NOC (Non-Operation Charge

FTaxa aplicada sempre que o veiculo ficar indisponivel apds
acidente/dano. Valores em anexo na tabela de taxa e valores.
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4. Garantia de Pagamento

e Cartao de crédito: usado como garantia para custos adicionais
(danos, NOC, multas, acessorios). A locadora podera debitar valores
apos devolugao, conforme previsto neste contrato.

e Pagamento em dinheiro: exige depdsito caucéo ({RsE%) de ¥00000,

o Valor devolvido integralmente na auséncia de danos/multas
o Em caso de custos, sera usado parcial ou integralmente

e Se o cliente ndo aceitar as condi¢gdes de garantia, ndao sera possivel

firmar contrato.

5. Situacdes em que o seguro/CDW nao é valido

e Dirigir alcoolizado, sob efeito de drogas ou sem habilitacao valida

* Motorista nao registrado no contrato

e Corridas, drift, rachas ou uso imprdprio (off-road, praias, rios,
reboque)

e Ignorar alertas do painel (6leo, temperatura, freios) e continuar
dirigindo

e Abastecimento errado (gasolina/diesel)

e Falha em comunicar imediatamente a policia (110) e a locadora

* Falta de registro oficial do acidente (3 BEMIAE)

6. Itens nao cobertos pelo CDW

* Pneus (furos, estouros, desgaste irregular)

e Vidros/janelas (rachaduras, trincas, quebra por pedras)

e Perda/dano de chaves, cabos, conectores USB, etc

* Interior (sujeira extrema, odor de cigarro, vomito, suor, comida,
urina, fezes, rasgos)

e AcessoOrios menores (antenas, retrovisores, limpadores, estofados)

e Abastecimento incorreto (ex.: gasolina em carro diesel, diesel em
carro gasolina)
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7. Danos ja existentes

e Agravamento: se o cliente piorar um dano pré-existente, paga pelo
valor final do reparo

e Dano menor em area ja comprometida: ndao sera cobrado se nao
alterar custo do reparo

* Todos os danos sdo registrados por fotos na retirada e conferidos
junto ao cliente

8. Registro fotografico/video

e Alocadora fotografa e filma todos os veiculos na
retirada/devolucgao

e O cliente é recomendado a também tirar fotos

e Caso o cliente nao faca, valem oficialmente as fotos/videos da
locadora

9. Custos sempre de responsabilidade do cliente

e Multas de transito e penalidades legais
e NOC (salvo pacote extra especifico)
e Custos listados na clausula 6

10. Documentos do veiculo

e Devem permanecer sempre no porta-luvas
* Proibido retirar, mesmo temporariamente
e Perda ou dano » multa + custo integral de reemissao

11. Acessorios oficiais da empresa

e Capas protetoras, chaveiro, capas, cabos, conectores, etc
Proibido remover ou substituir

Perda ou remogao » multa + custo de reposi¢cao

E proibido modificar, remover ou danificar quaisquer itens do
veiculo, incluindo cameras de gravacao instaladas.
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12. Fixacao de objetos nao autorizados

e Proibido fixar suportes, adesivos, ventosas sem autorizagao
e Em caso de dano » multa + custo integral de reparo

13. Adesivos e materiais colantes

e Proibido colar em volante, painel, vidros, portas ou exterior
e Se encontrados - taxa de limpeza especial
e Em caso de dano - custo integral de reparo

14. Documentos internos da locadora

* Incluem manuais, guias e termos resumidos
e Proibido remové-los
* Perda -» multa + custo de reposicao

15. Carpetes do veiculo

e Parte integrante do veiculo
e Perda ou ndo devolugao » custo de reposi¢ao + multa

16. Politica de nao fumantes e mau odor

e Veiculo entregue higienizado e ndao fumante

e E proibido fumar dentro do carro

e O veiculo deve ser devolvido sem odores fortes (cigarro, vomito,
suor, comida, urina, fezes etc.)

e Se devolvido com mau odor -» taxa de limpeza especial ou custo
integral de higienizacao/substituicao

* Responsabilidade do cliente, mesmo se causado por crianga,
acompanhante ou animal
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17. Lixo e pertences pessoais

e Lixo é de responsabilidade do cliente (garrafas, comida, sacolas,
malas, etc.)

e Escritério nao tem obrigacao de receber descartes.

e Caso deixe - taxa a partir de ¥1.000 (objetos grandes = custo
adicional de descarte)

18. Conduta do cliente

e Proibido invadir areas restritas
* Proibido descartar lixo em banheiros ou escritério
e Empresa pode recusar futuras locagdes em caso de ma conduta

19. Danos e conduta nas instalacées

e Cliente e acompanhantes respondem por danos intencionais ou por
negligéncia

* Inclui cortinas, persianas, moveis, equipamentos, filtros de agua,
sofas

e Atos de contaminacao - indenizacgao integral + possivel
comunicacgao as autoridades

20. Uso adequado das instalacdes

e Proibido trocar fraldas em sofas, mesas ou cadeiras

e |ocal adequado: banheiros designados

e Descumprimento - taxa de limpeza ou higienizagao/substituicao de
mobiliario
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21. Exclusao de cobertura de seguro em danos internos

e Seguro cobre apenas acidentes de transito
e Danos as instalacdes da locadora -» responsabilidade integral do
cliente

22. Transporte de clientes (sougei)

* Feito em veiculos da frota (nao 6nibus dedicados)

e Proibido fumar enquanto aguarda.

e Cliente com odor forte (cigarro, suor, comida, vémito, urina, fezes
etc.) nao pode usar transporte gratuito.

e A avaliacao da equipe da locadora prevalece sobre a percepcgao do
cliente.

* Nesses casos - transporte proprio (taxi, 6nibus)

e Se veiculo for contaminado » taxa de desodorizagao + custos
adicionais

23. Licenca de motorista

e Cliente deve apresentar carteira valida no Japao

* Estrangeiros: IDL conforme Convencao de Genebra de 1949 +
passaporte valido, ou carteira japonesa

¢ Sem documento valido » nao sera possivel retirar o carro, mesmo
com reserva confirmada

e Esquecimento ou documento invalido » cancelamento sem
reembolso

24. Alteracao dos Termos

e A empresa pode atualizar os termos deste contrato

* Parareservas ja confirmadas, alteragdes so terdo efeito apds aviso
de pelo menos 2 semanas de antecedéncia

e Se o cliente nao concordar, podera cancelar sem multa ate 7 dias
antes da retirada
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25. Definicao de valores e multas

Multas e valores nao sao definidos pelo cliente

Séo baseados em tabela oficial de multas da empresa (anexa) ou
orcamentos de oficinas no Japao

Cliente nao pode impor valores préprios nem condicionar
pagamento a verificacao de conserto

O pagamento é devido no momento da devolucao

26. Bateria e Road Service

Caso a bateria descarregue devido a negligéncia do cliente (ex.:
esquecer fardis, luz interna, radio, ar-condicionado ou outros
equipamentos ligados), todos os custos de:

o Chamada de assisténcia rodoviaria (road service), e

o Eventual substituicao da bateria, serao de responsabilidade

integral do cliente.

o Ambos 0s casos acima, nao € coberto pelo CDW nem por seguro.
Em caso de falha da bateria por defeito mecéanico do veiculo (nao
atribuivel ao cliente), a responsabilidade sera da locadora.

Aviso Final

Todos os itens entregues com o veiculo fazem parte do contrato; a
perda, remocg¢ao, mau uso, odores ou descarte incorreto implicara em
multa e custos adicionais. A empresa se reserva o direito de recusar
transporte ou futuras loca¢gdes em casos de descumprimento. Os
valores de multas, franquias, seguros e regras adicionais (ex.: calculo
de combustivel) constam em documentos anexos que fazem parte
integrante deste contrato.



